TOOLBOX: ALLEEN WERKEN

WERKEN IN
JE EENTJE?
KOPPIE ERBIJ!

Wie alleen werkt, loopt meer risico. Niemand die je
erop wijst dat je lunchpauze moet nemen, geen colle-
ga die even iets voor je vasthoudt of 112 belt bij cala-
miteiten. Werkgevers zijn daarom verplicht de risico’s
van alleen werken zo klein mogelijk te maken, om inci-
denten te voorkomen. Voor werknemers geldt: let
extra goed op.
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Herinner je je nog dat reclamespotje waarin iemand
aan een afbrekende dakgoot hangt, omdat de ladder
onder hem is weg gegleden? Erg grappig inderdaad.
Misschien zelfs een mooie inleiding bij een toolbox-
meeting over alleen werken, want zoiets overkomt
jouw medewerkers natuurlijk nooit. Of wel?

Voor alleen werken zijn geen standaardeisen opge-
steld in de Arbowet. Voor situaties waarin een mede-
werker in zijn of haar eentje aan de slag gaat, moet wel
een inventarisatie en evaluatie van de risico’s zijn vast-
gelegd in de ri&E (Risico Inventarisatie & Evaluatie).
Daarin horen ook de bijpassende maatregelen te staan
die de risico’s zo ver mogelijk beperken. Op basis van de

L TOOLBOXMEETING

Werknemers in de installatiebranche hebben dagelijks te maken
met allerlei vormen van fysieke belasting en onveilige situaties.
Dat kan op den duur leiden tot ziekteverzuim en arbeidsonge-
schiktheid. Toolboxmeetings zijn speciaal ontwikkeld om de fy-
sieke belasting terug te dringen en (bijna-)ongelukken te voor-
komen. Dit is het negentiende deel uit de serie.

Intech K&S
November '08

o

h_—"éI

WEBAFEAR

RI&E kan vervolgens worden bekeken of alleen werken
in een bepaalde situatie verantwoord is. Een arbo-
dienst of arbodeskundige kan daarbij helpen.

De Arbowet geeft een opsomming van werkzaamhe-
den die extra gevaarlijk zijn als iemand alleen werkt.
Ook monteurs komen dergelijke situaties tegen.
Bijvoorbeeld nachtdiensten, reageren op inbraakalarm,
werken met toxische stoffen of organische oplosmid-
delen en beklimming van kooiladders. Aan gevaarlijke
situaties, zoals werken met perslucht en in besloten
ruimten, stelt de Arbowet wel speciale veiligheids-
eisen. Zo moet er altijd een tweede persoon aanwezig
zijn als iemand in een kelder, kruipruimte, riolerings-
kanaal, tank en vries- of koelcel aan het werk is. Deze
tweede persoon moet voortdurend contact houden
met zijn of haar collega, zodat er in noodgevallen
meteen alarm kan worden geslagen.

Goed fout

Terug naar die onfortuinlijke man aan de dakgoot. Hij
maakt prima duidelijk dat de verleiding groot kan zijn
om je niet te houden aan ingewikkelde veiligheidspro-
cedures. Het gaat toch altijd goed? Tot het moment
dat het een keer goed fout gaat. Daar hang je dan, en
geen collega die je kan helpen. De reclamespot laat
zien dat je van tevoren moet bedenken wat je allemaal
kan overkomen als je alleen werkt en dat je op een rij-
tje moet hebben wat je daaraan kan doen.
Werkgevers mogen werknemers die buiten gezichts-
en gehoorsafstand van anderen werken beschermen
tegen ongewenst bezoek, indringers en/of ongewenst
gedrag. Bijvoorbeeld door in- en uitgangen af te slui-
ten. Als iemand alleen werkt, moet een leidinggevende
daarvan op de hoogte zijn. De werknemer moet ook
duidelijk en hoorbaar alarm kunnen slaan, via een mo-
biele telefoon of portofoon. Vluchtroutes moeten vrij
zijn van obstakels, sleutels van deuren moeten zicht-
baar binnen handbereik zijn. Verder helpt een actuele
aanwezigheidsregistratie. Met registeren kan ook wor-



den voorkomen dat jongeren onder de achttien, onvol-
doende opgeleide medewerkers en medewerkers met
bepaalde ziektepatronen of medicijngebruik in hun
eentje werken.

Preventie is mooi, maar werknemers moeten het ge-
vaar natuurlijk niet opzoeken. Daarnaast is het belang-
rijk dat leidinggevenden op de hoogte worden gehou-
den van ervaringen en eventuele incidenten tijdens
het alleen werken. Registratieformulieren invullen is
lastig, maar geeft een leidinggevende wel goed over-
zicht van alles wat er voorvalt. Een kleine aanpassing
van een werkprocedure kan al tot verbetering leiden.

Rustig aan

Laten we een praktijkvoorbeeld nemen: alleen werken
op een dak. Bij aangelijnd werken moet er altijd mini-
maal één collega bij zijn. Alleen werken mag als het om
onderhoud en/of servicewerk gaat, niet voor produc-
tie. De werknemer moet aantoonbaar weten hoe indi-
viduele valbeveiligingssystemen werken en een cursus
bedrijfshulpverlening hebben gevolgd. In zijn (geborg-
de) broekzak zitten een alarmkaart en een mobiele
telefoon. enso-trommel en brandblusser zijn onder
handbereik. Hij meldt zich bij de leidinggevende of
contactpersoon voér hij begint, geeft aan hoe lang hij

aan de slag gaat en meldt zich daarna weer af. Op een
grote bouwplaats kan het verstandig zijn het eigen
mobiele nummer bij een contactpersoon achter te
laten. Schat zelf in of het nodig is dat de leidinggeven-
de je regelmatig belt, bijvoorbeeld om het uur.

Deze opsomming geeft meteen aan waar het mis kan
gaan bij alleen werken. Twijfel je of je bepaalde werk-
zaamheden kan uitvoeren? Praat erover met de lei-
dinggevende. Gebrek aan kennis of ervaring leidt vaak
tot ongevallen. Dat geldt ook voor stress en vermoeid-
heid. Fris aan het werk gaan, is het beste. Ben je ge-
spannen voor een bepaalde taak, neem dan extra de
tijd of vraag advies. Rustig aan, dan breekt het lijntje
niet. Als je merkt dat je uit routine je werkzaamheden
afraffelt, wissel dan eens af. Mocht dat niet meteen
lukken, bespreek dan met je leidinggevende hoe het
anders zou kunnen. Gebruik altijd het juiste gereed-
schap, de juiste apparatuur en de juiste werkmethode.
Let op je rug, gebruik een hulpmiddel. Tot slot: vergeet
je werkpauzes niet (zet het alarm op je horloge). €

MEER INFORMATIE:
- www.intechks.nl,
- www.arbeidsinspectie.szw.nl,

- www.szw.nl

h CV-KETELS IN TRAPGATEN

Rob Cromberge werkt als servicecoérdinator bij Kemkens Gasservice, waar tachtig servicemonteurs voornamelijk de cv-ketels
van particuliere opdrachtgevers en woningbouwverenigingen onderhouden. Dit bedrijfsonderdeel maakt deel uit van de
Kemkens Groep in Oss waar in totaal 130 servicemonteurs in dienst zijn. Het bedrijf is 1s0 9001, BrL, vcA-2 en Scios gecertificeerd.
Cromberge geeft samen met het hoofd van de afdeling Planning tien keer per jaar een toolboxmeeting. Eigenlijk veertig keer,
want elke meeting wordt in alle vier werkrayons gehouden voor telkens vijftien tot twintig monteurs. ‘Mijn collega beant-
woordt vragen over bijvoorbeeld de storingsdienstregeling en ik ga over technische en organisatorische zaken. De bijeen-
komsten duren een uur en er komt meestal veel meer aan bod dan alleen het onderwerp van de betreffende toolbox. Het is
een manier om contact te houden met de monteurs. We eindigen altijd met het uitwisselen van technische tips. Die informa-
tie checken we bij de fabrikant en als het klopt, sturen we de tip via e-mail door naar alle monteurs. Zo hoeft niemand in zijn
eentje het wiel uit te vinden.

De onderwerpen bedenkt Cromberge zelf. Zoals het invullen van meetgegevens op een ppa (handcomputer), de werking van
rookgasanalyse-apparatuur of het afboeken van onderdelen. ‘We hebben ook een toolboxmeeting gehouden over de samen-
werking tussen monteurs en planner in een team. Of over de kwaliteit en compleetheid van ons gekeurde gereedschap. Zo slui-
ten we aan bij de praktijk en kunnen we alle vragen en mogelijke problemen behandelen. Controle van de persoonlijke bescher-
mingsmiddelen en passen van de werkkleding combineren we met allerlei administratieve afhandelingen op het hoofdkantoor.
Nee, over het dragen van een helm houden we geen toolboxmeeting, want wat is nou de kans dat een cv-ketel op je hoofd valt?’
Cromberge besteedt speciaal aandacht aan veiligheid in een aparte toolboxmeeting. ‘Vooral vanwege de bereikbaarheid van
de toestellen. Die hangen soms in trapgaten of op onbetimmerde zolders. Niet handig, vooral niet als je alleen werkt. De
monteurs kunnen zo’n gevaarlijke situatie invoeren op hun ppa, ik lees dat en neem contact met hen op. We kunnen dan het
probleem voorleggen aan de woningstichting. Eén woningstichting heeft vanwege die problematiek onlangs dertig ketels
verhuisd naar een veiligere locatie. Een mooi resultaat. Als de monteurs zien dat er actie wordt ondernomen, dan krijgt zo’n
toolboxmeeting ook meer inhoud.
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